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A.08 Qualitatspolitik

Festlegung der Qualitatspolitik

Von Fa. Kunzmann Maschinenverkleidung GmbH & Co. KG hergestellte oder vertriebene Produkte sind
hochwertige Ausriistungsgiiter. Von der Qualitat und Zuverlassigkeit unserer Produkte sind in hohem Male
unser Unternehmenserfolg und als Folge davon der Arbeitsplatz jedes einzelnen Mitarbeiters abhédngig.

Neben den Zielen der Verbesserung unser Marktposition, der Umwelt- und Ressourcenschonung muss die
Qualitit unserer Organisation dazu beitragen, den langfristigen Unternehmenserfolg zu sichern. Unsere
Produkte miissen dem Stand der Technik entsprechen, anzustreben ist eine technische Markt-Fiihrerschaft

unter dem Gesichtspunkt, dass unsere Produkte bei gleichbleibend hohem Qualitatsstandard kostengiinstig
hergestellt werden kénnen.

Um von den Kunden als fairer, vertrauenswiirdiger Partner geschatzt zu werden, miissen folgende Grundla-
gen Vorhandensein:

. ein angemessener Preis fiir unsere Leistungen und Produkte
. eine hohe Gebrauchstauglichkeit und Verfiigbarkeit unserer Produkte beim Kunden
. hohe Zuverlassigkeit, Langlebigkeit und angemessene Instandsetzungskosten.

Als Grundsatz gilt, dass der Kunde mit unserem Produkt ein vorhandenes Problem 16st und sich durch den
Kauf kein neues Problem schafft. Ein Produkt unseres Hauses muss so beschaffen sein, dass der eigene
Einkauf sich bei entsprechendem Bedarf fiir den Kauf des eigenen Produkts entscheiden wiirde.

Aus diesen Anforderungen ergeben sich unsere wichtigsten Unternehmensziele, die in der Unternehmeror-
ganisation durch weitere, daraus abgeleitete Unterziele zu verfolgen sind:

- Kunden-, Markt- und gesetzliche Forderungen sind zu erfillen, d.h. alle Bereiche des Unternehmens
miissen bei den sie betreffenden, und in den folgenden Teilen des Handbuchs festgelegten Verantwort-
lichkeiten, jederzeit im Sinne der Erfiillung dieser Forderungen handeln. Insbesondere bei der Vertrags-
prifung durch die GF und zusatzlich bei Sonderlésungen in der Konstruktion sind alle Forderungen ge-
nau einzuhalten bzw. so zu vereinbaren, dass eine Erfiillung im Unternehmen moglich ist.

- Bestmogliche Kundenzufriedenheit ist anzustreben durch geeignete Vorbeugungsmalinahmen zur Feh-
lervermeidung, eventuelle Reklamationen sind festzuhalten, um entsprechende Trends rechtzeitig zu
erkennen und ggfs. korrigieren zu kdnnen. Grundsitzlich sind Liefertermine fiir Produkte und Ersatzteile
einzuhalten, d.h. rechtzeitige Disposition von Kaufteilen und 6konomisch angemessene Lagerbestande
von Teilen und Produkten sind festzulegen. Terminzusagen missen eingehalten werden, Verzogerungen
sind dem Kunden sofort nach Bekannt werden mitzuteilen.

- Fortlaufende Verbesserung: Messbare Qualitatsmerkmale, bzw. -abweichungen davon, sowie Korrektur-
und VorbeugungsmaRnahmen sind aufzuzeichnen, um friihzeitig gegensatzliche Trends zu erkennen und
deren Ursachen abstellen zu kénnen. MaRRnahmen aus Uberwachung und Bewertung helfen uns die
fortlaufende Verbesserung unseres Qualitaitsmanagementsystems voranzutreiben.

- Die Produkte miissen so konstruiert und ausgelegt werden, dass eine lange Nutzungsdauer und eine

Instandsetzung technisch méglich sind. Die Verfugbarkeit von Ersatzteilen muss deshalb auch noch min-
destens 5 Jahre nach Produktionsende oder Verinderung eines Produktes / Ercatzteils gewihrleistet

sein.

Um sicherzustellen, dass die Qualitatspolitik und die abgeleiteten Ziele von allen Mitarbeitern verstanden
und verinnerlicht werden, wird das QM-System und dessen Auswirkungen auf jeden einzelnen Mitarbeiter
im Rahmen von Workshops erldutert. Die Workshops erfolgen in regelmaRigen Abstanden mit wechselnden
Themen. Jeder Mitarbeiter ist fir die Einhaltung der Qualititsforderungen innerhalb seines Tatigkeitsbe-
reichs verantwortlich. Dies in allen Bereichen standig zu fordern ist mit Bestandteil der Fiihrungsaufgaben.
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Dieses Handbuch stellt die Grundlage fiir die Erarbeitung aller Aktivitaten dar, die zur Qualitatssicherung
notwendig sind. Alle Mitarbeiter sind verpflichtet, gemaR den im QM-Handbuch festgelegten Vorgaben zu
verfahren und den Anweisungen des QM-Beauftragten Folge zu leisten.

Bekanntmachung der Qualitatspolitik

Alle Mitarbeiter wurden und werden mit der Qualitatspolitik vertraut gemacht. Anderungen werden per
Rundschreiben mitgeteilt. Das QM-Handbuch und alle QM-Vorschriften stehen den Mitarbeitern jederzeit
im EDV-System zur Verfiigung. Geschéftspartner und weitere interessierte Personen konnen das QM-
Handbuch jederzeit per Aufforderung einsehen.

Die Qualitatspolitik wird allen Mitarbeitern bekannt gemacht, relevanten interessierten Parteien auf der
Webseite zur Verfiigung gestellt und jahrlich im Rahmen der Managementbewertung auf ihre Eignung und
Angemessenheit iiberprift (siehe QMH 9.3).

Umweltaspekte

Wir setzen uns auch mit den klimatischen Veranderungen auseinander und betrachten dabei, dass wir die
Leistungszusagen gegeniiber unseren Kunden bestmaglich einhalten kénnen. MaRnahmen beziiglich Ver-
schwendung und Energiemanagement treffen wir praventiv, um Umwelt und Ressourcen nachhaltig scho-
nen zu kénnen und Kosten gering zu halten. Hierzu gehéren Themen wie: Klimaerwarmungen, Hochwasser-
stinde oder mogliche Energieausfalle. Dies haben wir in unserer Risikobewertung mit betrachtet. Auch bei
den interessierten Parteien, wie beispielsweise dem Lieferantenmanagement, sind die Themen unter Be-

obachtung. /’ >
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Cars.t?,i(ﬁnzmann, 21.05.2025
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